Laadunhallinta

Laadunhallinnan viitekehyksena toimii BSC-tavoitekortit
seka jatkuvan laadunparantamisen (PDCA) tyokaytannot.

Laadunhallinta perustuu jatkuvaan prosessien toimivuuden
maaralliseen ja laadulliseen tulosten ja vaikutusten arviointiin
ja kehittamiseen.

— Maarallista arviointia ohjaavat talousarvion sitovat
maaralliset tavoitteet seka naiden trendi- ja
vertaistieto.

— Laadullista arviointia ohjaavat talousarvion sitovat
toiminnalliset tavoitteet, palautteet seka naiden trendi-
ja vertaistiedot

Laadunhallinta toteutuu prosessien hallinnan kautta, joihin
kytkeytyy koko organisaatio. Prosessien toimivuutta
arvioidaan reaaliaikaisen tiedonhallinnan avulla.
Toiminnan raportoinnissa on vakiintuneet kaytannot, jotka
kytkeytyvat talouden hallintaan ja arviointiin.

Tavoitteiden toteutumista tuetaan kehittamishankkeiden
seka sidosryhmayhteistyon avulla.
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Reaaliaikainen tieto ohjaa toimintaa

Samiedun tietovarasto (DW) keraa tietoa
rajapintojen kautta eri jarjestelmista

Reaaliaikainen tuloskortti (BSC) ————

v' Saamme koottua tarvitsemamme tiedon eri jarjestelmista ja
voimme reaaliaikaisesti seurata missa menemme suhteessa
asetettuihin toiminnan tavoitteisiin.

v' Tietomallin avulla eri jarjestelmien dataa voidaan yhdistella
keskenaan ja datamassasta saadaan luotua eri
kayttajaryhmien, kuten johdon tai opetushenkildston
tarvitsemaa tietoa helposti luettavaan muotoon.

v Olemme kehittdneet tekoalyn avulla kokeiluja ja ennakoivaa
dataa mm. opintojen keskeyttamiseen ja opiskelijan
ohjaukseen liittyen

v Kaytamme oppimisanalytiikkaa verkko-opintojen laadun
varmistamisessa.
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KUNTAYHTYMA
Toteuma Tavoite Tilanne Trendi
ASIAKAS
Opiskelijamasra 185% 1745 ¢ I.-.ll
Opiskelijavuodet, painottamaton 1047,08 1 400,80 » .. 1 n
Opiskelijavuodet, VOS 1 006,29 1 258,50 » 1. N "
Opiskelijavuodet, muu koulutus 40,79 70,40 » ’I‘|I
Suontetut tutkannot 662 500 » --lll'
Suontetut tutkinnon osat 3413 4 500 » o |
Aloittaneet Opiskelijaennuste

Keskeyttaminen
PROSESSIT & LAATU
ARVO aloituspalaute
ARVO paattopalaute

Jatko-opinnot (HOKS ennuste)

Tydllistyminen valmistuneet (HOKS ennuste)

LIPAL lyhytkoulutusten palaute
Tydelamanpalaute

Lapdisyaste (PT)

Lapaisyaste (AT & EAT)
HENKILOSTO

Tydolobarometr
Sairauspoissaolot

Henkilgstan lukumaara

Koulutuspaivat
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Laadunvarmistus osana HOKS-ohjaajan
aa tuloskortilla
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Lukujirjestys Tydeldmassa
Ryhma Nimi Opiskeluaika Osaamispisteet HOKS nErit.tuen tarve Opiskelijalaji Tila (20pv eteenpdin) oppiminen
L L]
- 07.10.2024 - Aammatilliset: 90,0 Ensikertainen - Osatutkintoa Lasna 91,30% 07.02.2025 -
30.09.2025 ¥TO: 0,0 hyviiksynta OK! suorittava VOS5 21 /23 07.05.2025
Moodle- 100,00 Koulutussopimus
kirfjautuminen:
10.02.2025 Ohjauskaynteja: 1
kpl
Viimeisin:
19.03.2025
- 07.08.2024 - Ammatilliset: 0,0 e, 03.12.2024 - Tutkintoa sucrittava Lasna 91,30% 03.02.2025 -
\ 31.05.2027 ¥TO: 3,0 hyviksynta 0K 31.05.2027 VoS 21 /23 28.03.2025 .
ii 100,00 Koulutussopimus
Moodle-
kifjautuminen: Ohjauskdynteja: 3
16.01.2025 kpl
Vilmeisin:
11.03.2025
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HOKS-ohjaajan nakyma

Ryhma

24pS0moni

26.3.2025

Mimi

69960
Moodie-
kirjautuminen:
10.02.2025

682956

[

Moodie-
kirautuminen:
03.02.2025

68782

[ ]

Moodle-
kinautuminen;
11.02.2025

68297

i

Moodle-
kirjautuminen:
10.02.2025

67155
L
Moodie-

kirjautuminen:
11.02.2025

66987

Opiskeluaika

15.10.2024 -
06.06.2023

06.05.2024 -
29.05.2026

15.10.2024 -
31.12.2026

06.05.2024 -
29.05.2026

10.01.2024 -
31.12.2025

11.01.2024 -
1 NR R

Dsaamispistect

Ammatilhset: 0,0
YTO: 0,0

Ammatilliset: 21,0
YTO: 29,0

Ammatilliset: 15,0
YTO: 34,0

Ammatilliset: 15,0
¥TO: 35,0

ammatillizet: 145.0
Y¥TO: 35,0

ammatilliset: 15,0
T A5 N

HOKS Erit.tuen tarve

oK1

14 2025
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hywiksynta OK1

1 02

Ensikertainen
hywiksynta OK1
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hywaksynta 0!

Opiskelialaji
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suorittava
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Tutkintoa suerittava

Tutkintoa suorittava

Tutkintoa suarittava

Oppisopimus
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VoS
80,00

Lasna
VoS
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VOE
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une
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13,04%
3 /23

4,35%
1/23

30,43%
723
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kel

035.03.2025 -
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Koulutugsopimus

Ohjsuskiyntejs: ¢
kel

Vimesin:
13.03.2025
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Tuloskortti
2025

HUOM: tavoitteet
vuositavoitteita, toteuma
maaliskuussa 2025

26.3.2025

:‘:1.-'1 ITA-5AMOM KOULUTUSEUNTAYHTYMA  Nakymdt -  Raportit  Tawoittest [ 9 Omat vastuut
e
msEnu
ITA-SAVON KOULUTUSKUNTAYHTYMA wz ; a
Toteumx Tavaolte Tilanne Trendi Vertallu
ASIAKAL
Opiskeljamadrd 1733 1930 » - I. L& ] 1) o rapitl || = Raecslbosl
Opiskeftjavuadet, painattamatan 365,83 1544,00 [ iy '" ] & rapnlit
Opiskeljavuadet, WIS 344,08 'l"'l ]
Opiskoijaveadet, muw koulutus 21,7k . I'_ W A raparil
Syupritetut tuthonnot 1dE 700 [ 1 ) I ] o2 rapartil
Supritetut tutiannon osat ETD 5 Q00 » . "| ¥
apittaneet a8 1320 » 1 ¥ oo ragon || T Nanesitist
Keskeyttaminen appivehealliset -] 10 » . I L 2 rapielit
KeskeyttAminen muut =] 150 » -.-|I| ¥ 2 rapaelit
PROSESSIT & LAATL
ARV aloitus - LT =
BAVD alostuspalaute 4,42 l L] 2 ragoiil || = el
BRVD pa&tthpalauts 4,47 a,00 ) L .I".. W oL — U F T
Jatko-apinmat 3,00% 4,00% » ¥
Tydhllstyminen BZ,00% 7. 00% w w
LIFAL lyhytkoulutisten palaaute 4,56 |"-l' ¥ P p—
Tybelimanpalaute 4,13 4,00 ¥ l-'l--'l ¥ 2 rapielit
Lap3isyasts (FT) 49,57 70, D0% . L]
» . 1
Lipdisyasts (AT & EAT 55,90% 70, 00%: » 'll ' ¥
HEMKILOSTO
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Eairauspoissaalob 1.3% 10,00 1 M | ¥
Henicikistion lukum3ars 205 211 L2 "-"_'l ]
Koulutuspanat 022 5,00 " SEEL '
TALODUS
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uashcate toimintatulotst 6,645 2,00% i- B | ¥
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Tuloskortti — asiakasmittarit — tilanne maaliskuussa 2025

vuositavoitteisiin verrattuna

ASIAKAS
Opiskelijamaara
Opiskelijavuodet, painottamaton
Opiskelijavuodet, VOS
Opiskelijavuodet, muu koulutus
Suoritetut tutkinnot
Suoritetut tutkinnon osat
Aloittaneet
Keskeyttaminen oppivelvolliset

Keskeyttadminen muut

26.3.2025
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Tuloskortti — prosessit — leikkaus maaliskuun nakym

PROSESSIT & LAATU

ARVO aloituspalaute

ARVO paattopalaute
Jatko-opinnot

Tyollistyminen

LIPAL lyhytkoulutusten palaute
Tyoelamanpalaute

Lapaisyaste (PT)

Lapaisyaste (AT & EAT)

26.3.2025
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Samiedulla on kaytossa ARVO-API rajapinta, josta opiskelija- ja tyoelamapalautteiden tulokset
nakyvat reaaliajassa tuloskortilla, niita voidaan tarkastella tutkintokohtaisesti tarkemmin eri
suodatuksilla Power-Bi raportilla — 5 koulutuksenjarjestajaa mukana testauskokeilussa

Arvo

26.3.2025

Kysely

&  Tiedonkeruu

tyopaikkaohjaajakysely e Kaikki

Keskiarvo, tekija Tutkinto

Tutkinto

Liiketoiminnan a...
LahiesihenkilGty...
Majoitus- ja ravit...
Tieto- ja viestint...
Luontoalan amm...
Luontao- ja ympa...
Puhtaus- ja kiint...
Vammaisalan am...
Matkailualan per...
Hieronnan amm...
Hius- ja kauneud...
Taideteollisuusal...
Kuntoutus-, tuki-...
Liiketoiminnan p...
Matkailupalvelu...
Puhtaus- ja kiint...
Hius- ja kauneud...
Ajoneuvoalan pe...
Logistiikan perus...
Kasvatus- ja ohja...
Elintarvikealan p...

T P ——

I -
I
I - -
I : /¢
I
I - - -

Keskiarvo
417

Kustannuspaikka. tutkinto

Kysymysryhma

R

Kysymys

Kysymyksid yhteistyost...

Kysymyksid yhteisty...
417

Maytén toteutus yhteis...

e
wa
p}

Yhteistyd oppilaitokse...
437

Oppilaitos varmisti, ett...

427

Clen tyytyvainen oppil...

425

Cppilaitoksella on kyk...

414

Oppilaitos tarjosi riitta...

41

Loyda uusi tulevaisuus samiedu.fi

Vastausajankohta

[ avaa vililehteen

4,16

Keskiarvo (rahoituskysymykset)

555

Vastauksia

1939

Vastaajia yhteensé

3)

Y

{

com=-XDWn



ARVO- opiskelijapalautteet vuosina 2023-
2025 (tilanne 24.3.2025)

ARVO opiskelijapalautteiden

vastaajamaarat 1.7.2023-30.6.2024 1.7.2024-24.3.2025

Vastaajien maarajvastaus % ka Vastaajien maara vastaus % ka
Tutkintokoulutuksen aloittaneet opiskelijat |774 71 % 4,42557 72 4,42
Tutkinnon suorittaneet 557 94 % 4,29379 94 % 4,47
Tutkinnon osan tai osia suorittaneet 155 81 % 4.3(120 83 % 4,2

Huomattavaa myos vastausprosentit, Suomen huippua ©

26.3.2025
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Opintonsa keskeyttaneet 2018-2024

Opintonsa keskeyttaneet 2018-2024
m Keskeyttamis-% (kaikki) vuosina 2018-2023 m Keskeyttamis -% oppivelvolliset

13
12
11,1 10.9 11,4
10,4 ’ 10
I I I I 4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Negatiivinen keskeyttaminen
2021 2022 2023 2024
Yhteishaku (oppivelvolliset) 9 % 8 % 4% 1,1 %
Jatkuvahaku 13 % 17 % 11 % 10%
Kokonaan verkossa opiskelevat 5 % 20 % 26 % 7%

26.3.2025
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Opiskelijavuodet — ennuste sinisella (sisaltaa uudet, aloittavat opiskelijat)

Opiskelijavuodet, painottamaton

Raportit = < MNayta / piiloita arvopisteset " laskentakaava Vie tiedot -
= Organisaatio Toteuma Tavoite Status Trendi
= I+ Ita-Savon koulutuskuntayhtyma 365,83 1 544,00 v $

Opiskelijavuodet, painottamaton
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Kokonaisopiskelijamaara 2017-2024
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Seistaan eturivissa yhdessa

Hanketoiminnan perustana toimii Samiedun
strategiset linjaukset.

Hanketoiminnan tavoitteena on toteuttaa tulevaisuuspainotteista ja
innovatiivista kehittamistyota laadukkaan ja nykyaikaisen
ammatillisen koulutuksen eteenpain viemiseksi seka alueen
elinvoimaisuuden tukemiseksi yhteistyossa eri verkostojen kanssa.

Keskeisina yhteistyokumppaneina ovat yritykset, kunnat,
kaupungit, Etela-Savon ELY-keskus ja maakuntaliitto, TE-palvelut,
Opetushallitus, opetus- ja kulttuuriministerio seka muut ministeriot,
ammatillisen koulutuksen kehittamisyhdistys, korkeakoulut, muut
oppilaitokset, yhdistykset, kansainvaliset verkostot ja kumppanit seka
kolmannen sektorin toimijat.

26.3.2025 Loyda uusi tulevaisuus samiedu.fi
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Samiedun hanketoiminta 2024

. Hanketoiminnan Yritys, sidosryhmi ja  Kehittimishankkeissa
kehth?;reneigﬁ:r?lfetta kokonaisrahoitus yhteistyokumppaneita tyoskenteli yhteensa
3,9 Milj € yhteensa 480 110 henkil6a

Joista 7
Kansainvalista
hanketta

Josta ulkopuolista
rahoitusta 3,4 Milj

€

Joista 21
verkostohanketta

Kehitetyt tuotteet, palvelut, innovaatiot: 29

26.3.2025

Josta Etela-
Savolaisia yrityksia
ja sidosryhmia 119

52 % Samiedun
henkilostosta

Josta
Kansainvalisia
YUWLSERE]
sidosryhmia 142

Loyda uusi tulevaisuus samiedu.fi
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Hankkeet strategian paatavoitteiden edistamisessa

10 kpl
3 kpl
6 kpl
—a'
=
4 kpl
2 kpl
0 kpl
Kehitamme Toimimme Uudistamme Vahvistamme
toimintaamme ja kehittyvasti eri henkiloston osaamista ja
koulutustuotteitamme oppimisymparistdissa osaamista ja tuottavuutta
vihrean siirtyman varmistaaksemme tyonsisaltoa koko innovatiivisesti
periaatteiden sujuvan siirtymisen tyouran ajan. uusinta
mukaisesti. tyoeldmain tai tutkimustietoa ja
jatko-opintoihin. digitalisaatiota
hyddyntaen.

Strateginen paatavoite

26.3.2025 Loyda uusi tulevaisuus samiedu.fi

9 kpl

Vastaamme
osaajatarpeeseen
jatkuvan oppimisen
keinoin ja
yrittajyytta
vahvistamalla.
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Henkilosto on mukana muutoksessa

Tyon kehittavyys —22023 2019
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3,88

> TYON KEHITTAVYYS 3,33 3,88

LLl Tiedonkulku i " 396 L it ESIMIESTYO 3,44 3,96

Z Tiedonkulku ja vuorovai utug - sihenkilotyo TIEDONKULKU JA

= PN VUOROVAIKUTUS 3,33 3,58

ﬁ: OPTIMAALINEN

T KUORMITUS 3,30 3,84

9, TYOKYKY 3,86] 4,20
....................................................... ERGONOMIA sod 4,06

=

=

@)

>

z / | .

S Tykyky AT Vastausprosentti

4,2 ’
L ’ )
[
3,84

Optimaalinen kuormitus
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